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Iter Camino Idiomas es una empresa privada operada por Iter Camino SL, acreditada por el
Instituto Cervantes.

La escuela se encuentra en Vicent Tomas i Marti, 7 bajo, 46015, Valendia. (6digo de
Identificacion Fiscal (CIF): B-98968506.

Iter Camino SL estd inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, Tomo 10433, Libro 7714, Folio 20,
Seccion GNE, Hoja n© 179771.

1. CONTRATO

1.1 Iter Camino Idiomas garantiza que todas las descripciones de programas y servicios
complementarios correspondientes a los precios y fechas de 2026 estan actualizadas. Cualquier
acuerdo especial deberd constar por escrito y estar firmado por Iter Camino Idiomas.

1.2 Iter Camino Idiomas garantiza un maximo de 10 estudiantes por aula.

1.3 Iter Camino Idiomas no utilizaré imagenes ni videos con fines promocionales salvo que conste
el consentimiento expreso y por escrito del estudiante, recogido en el documento de privacidad
que se entregard en el momento de la inscripcion.

1.4 En caso de falta disciplinaria grave o comportamiento inapropiado reiterado, el estudiante sera
expulsado del programa contratado sin derecho a reembolso alguno.

1.5 Las ofertas publicadas o descuentos especiales no son acumulables y estén sujetos a disponibi-
lidad. No se realizardn cambios en reservas recibidas antes de una promocion. Las ofertas pueden
consultarse en recepcion o a través de WhatsApp y correo electronico.

1.6 Cualquier comentario o reclamacion debera presentarse por escrito dentro de las primeras 24
horas, a través del buzon de recepcion o mediante el formulario online. Solo las reclamaciones
realizadas durante la estancia del estudiante podran dar lugar a una posible compensacién,
reembolso 0 cambio. Las reclamaciones presentadas tras la salida se consideraran sugerencias de
mejora.

1.7 Los cursos de espafiol pueden contratarse a distancia mediante WhatsApp o correo electrénico.
Las reservas realizadas por estos medios tienen plena validez contractual conforme a la normativa
vigente.

1.8 De acuerdo con la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto
Legislativo 1/2007) y la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacidn y de Comercio Electrnico
(Ley 34/2002), el estudiante que contrate un curso a distancia tiene derecho a desistir del contrato

en un plazo de 14 dias naturales desde la confirmacion de la reserva, sin necesidad de justificacion.

1.9 Para ejercer este derecho, el estudiante deberd comunicar su decision de desistimiento a través
de WhatsApp o correo electronico.

1.10 Iter Camino Idiomas confirmard la recepcion de la solicitud y, en su caso, procederd a la
devolucion de los importes abonados conforme a la normativa aplicable.

2. ACREDITACION DE CURSOS

2.1 Se expedird un certificado personalizado de asistencia y aprovechamiento conforme a las
directrices del Marco Comn Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

2.2 H certificado incluird el nombre del curso, el nivel, el nimero de horas completadas, las fechas
deinscripcion y el nivel alcanzado.

2.3 H certificado se expedird tinicamente a los estudiantes que hayan asistido al menos al 80 % de
las clases y, en el caso del certificado de aprovechamiento, hayan superado la evaluacion interna
con un minimo del 60 %. Este certificado no tiene validez oficial conforme a la legislacion sobre
educacion no formal.

3.BONO

3.1 Siel curso ha comenzado y el estudiante cancela, no se reembolsard el importe abonado. La
escuela ofrecerd un bono por el valor del curso, utilizable durante los 12 meses siguientes.
3.2Transcurrido dicho plazo, el estudiante perderé todo derecho al crédito o reembolso. El bono no
estransferible.

3.3 Los precios pueden variar anualmente, lo que puede afectar al valor del bono.

4.CURSOSY SERVICIOS

4.1Tiempo estimado para completar un nivel:
A1:100h|A2:120h|B1:140h|B2:160h|C1:180h|(2: 240 h

4.2 Lahora lectiva tiene una duracién de 50 minutos.

43 La prueba de nivel es obligatoria para todos los estudiantes, excepto para quienes no tengan
conocimientos previos del idioma.

4.4 El material diddctico debera adquirirse cuando el profesor lo indique. Estara disponible en el
centro o podrd comprarse por cuenta del estudiante.

4.5 Los estudiantes no podran elegir al profesor asignado.

4.6 Alfinalizar el curso, junto con el certificado, el estudiante recibird una encuesta de satisfaccion.
4.7 Los estudiantes con necesidades educativas especiales deberan comunicarlo en el momento
de la matricula.

4.8 Las tasas de matricula, el certificado y las tutorias o apoyo al aprendizaje estan incluidos en el
precio del curso.

4.9 Las tutorias deberan solicitarse con cita previa en recepcion o por WhatsApp.

4.10 Los cambios o cancelaciones de las clases de la semana siguiente deberdn comunicarse como
méximo el jueves de la semana anterior.

4.11 Laescuela dispone de una biblioteca con lecturas graduadas. Para el préstamo se solicitard un
depdsito de 10 €, que serd devuelto tras la entrega del material en buen estado.

5.CAMBIOS Y CANCELACIONES DE CURSOS

5.1 Fuerza mayor

En casos de fuerza mayor, Iter Camino Idiomas ofreceré clases online siempre que sea posible. En
caso contrario, el curso se reservard y se extenderd su periodo de validez proporcionalmente.

CONDICIONES GENERALES

5.2 Clases individuales
5.2.1 Bl estudiante deberd avisar con al menos 72 horas de antelacion para recuperar una dlase
privada. De lo contrario, se considerard impartida.
5.2.2 En caso de enfermedad, deberd presentarse justificante médico. La recuperacion quedara
sujetaa la disponibilidad del centro.
5.2.3Sila escuela cancela un curso:

« Antes del inicio: reembolso total o cambio de curso.

« Una vez iniciado: reembolso proporcional de las clases no disfrutadas.
5.3 Clases grupales
5.3.1Si el grupo queda reducido a un solo estudiante, este podrd:

« (ambiar a dases individuales, compensando el valor restante.

« Pausar el curso hasta formar nuevo grupo, sin derecho a reembolso.
5.3.2Siel grupo queda con 2 0 3 estudiantes, podran:

« Reducir la duracién de la clase en un 25% (30 minutos en curso semiintensivo y 60 minutos

en curso intensivo).

+ Cambiar a tarifas individuales 1v2 0 1v3.
Cambios o cancelaciones por parte del estudiante
5.3.3 Solo podran pausarse semanas completas, notificindolo con al menos 7 dias de antelacion.
5.3.4 En caso de urgencia médica justificada, se repondran semanas completas o superiores.
Cambios o cancelaciones por parte de la escuela
5.3.5Sila escuela debe modificar la modalidad del curso, ofrecerd:

« Cambio a modalidad de menor importe o lases individuales.

+ Bono vélido durante 12 meses.

« Reembolso del importe restante.
5.4 Las cancelaciones previas al inicio deberdn comunicarse por escrito a info@itercamino.com o
porWhatsApp al +34 661 307 641. No se aceptaran cancelaciones por otros medios.
6. RESPONSABILIDAD CIVIL
Iter Camino Idiomas dispone de un seguro de accidentes y responsabilidad civil. No se responsabili-
za de pérdidas o robos de objetos personales. Actdia tnicamente como intermediario con la
aseguradora.
7.VISADOS PARA ESPANA
7.1 Los ciudadanos de la Unién Europea no necesitan visado.
7.2 Los estudiantes de otros paises deberdn informarse en la Embajada o Consulado de Espafia
correspondiente.
Los certificados emitidos por Iter Camino Idiomas no tienen validez oficial y solo confirman la
inscripcion en un curso. No se garantiza la concesion del visado.
La escuela enviard gratuitamente, previa solicitud y pago completo:

« Confirmacion del programa.

« Factura del curso.
7.3 En caso de denegacidn del visado, se reembolsaré el importe del curso menos 300 €, previa
presentacion de la notificacion oficial.
7.4 Iter Camino Idiomas no se responsabiliza de los costes de repatriacion.
7.5 Si el visado no se obtiene a tiempo, se cobrardn las dos primeras semanas. Si el visado es
concedido y el estudiante cancela, no habré reembolso.
8.FESTIVOS
8.1 Los festivos corresponden a la ciudad de Valencia y pueden estar sujetos a cambios oficiales:
1,6y 22 de enero, 19 de marzo, 3, 6 y 13 de abril, 1 de mayo, 24 dejunio, 15 de agosto,
9y 12 de octubre, 8y 25 de diciembre.
8.2 Las clases perdidas por festivos no se recuperaran ni se reembolsaran, salvo que coincidan
varios festivos en una misma semana. Las clases individuales se recuperaran siempre.
9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
9.1 De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Orgénica 3/2018, los datos
personales serdn tratados exclusivamente para fines operativos y comerciales de la empresa.
9.2 El estudiante podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion y supresién conforme a la
normativa vigente. Mds informacion en la Politica de Privacidad disponible en www.itercamino.-
om.
10. ACUERDO
10.1 Lainscripcion o el pago del curso implica la aceptacion de estas condiciones.
Los precios son validos del 1de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026. Documento impreso en
diciembre de 2025, sujeto a cambios.
11. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y JURISDICCION
Sin perjuicio de los derechos que asisten al consumidor conforme a la normativa vigente, cualquier
controversia serd sometida a los juzgados y tribunales de Valencia
12. CONDICIONES DE PAGO
12.1 H curso debera abonarse antes de su inicio. En caso contrario, se exigird una reserva no
reembolsable de 50 € (grupos) 0 30 € (individuales).
12.2 El pago podré realizarse en efectivo, con tarjeta 0 mediante transferencia bancaria. El
reembolso se efectuard por el mismo medio utilizado.

« Nombre de la empresa: lter Camino S.L

« Direccion: Calle Vicent Tomas i Marti, 7 bajo, 46015, Valencia.

+ CONCEPTO: Nombre del estudiante.

+ Nombre del banco: Banco Santander. IBAN: ES74 0049 4302 8727 1002 9426.
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1. CONTRATO

1.1 lter Camino Idiomas garantiza que todas las descripciones de programas y servicios
complementarios correspondientes a los precios y fechas de 2026 estan actualizadas. Cualquier
acuerdo especial deberd constar por escrito y estar firmado por Iter Camino Idiomas.

1.2 Iter Camino Idiomas garantiza un maximo de 10 estudiantes por aula.

1.3 Iter Camino Idiomas no utilizaré imagenes ni videos con fines promocionales salvo que conste
el consentimiento expreso y por escrito del estudiante, recogido en el documento de privacidad
que se entregard en el momento de la inscripcion.

1.4 En caso de falta disciplinaria grave o comportamiento inapropiado reiterado, el estudiante sera
expulsado del programa contratado sin derecho a reembolso alguno.

1.5 Las ofertas publicadas o descuentos especiales no son acumulables y estén sujetos a disponibi-
lidad. No se realizardn cambios en reservas recibidas antes de una promocion. Las ofertas pueden
consultarse en recepcion o a través de WhatsApp y correo electronico.

1.6 Cualquier comentario o reclamacion deberd presentarse por escrito dentro de las primeras 24
horas, a través del buzon de recepcion o mediante el formulario online. Solo las reclamaciones
realizadas durante la estancia del estudiante podrdn dar lugar a una posible compensacion,
reembolso o cambio. Las reclamaciones presentadas tras la salida se consideraran sugerencias de
mejora.

1.7 Los cursos de espafiol pueden contratarse a distancia mediante WhatsApp o correo electrénico.
Las reservas realizadas por estos medios tienen plena validez contractual conforme a la normativa
vigente.

1.8 De acuerdo con la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto
Legislativo 1/2007) y la Ley de Servicios de a Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico
(Ley 34/2002), el estudiante que contrate un curso a distancia tiene derecho a desistir del contrato

enun plazo de 14 dias naturales desde la confirmacion de la reserva, sin necesidad de justificacion.

1.9 Para ejercer este derecho, el estudiante deberd comunicar su decisién de desistimiento a través
de WhatsApp o correo electronico.

1.10 Iter Camino Idiomas confirmaré la recepcion de la solicitud y, en su caso, procederd a la
devolucion de los importes abonados conforme a la normativa aplicable.

2. ACREDITACION DE CURSOS

2.1 Se expedird un certificado personalizado de asistencia y aprovechamiento conforme a las
directrices del Marco Comn Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

2.2 H certificado incluird el nombre del curso, el nivel, el niimero de horas completadas, las fechas
deinscripcion y el nivel alcanzado.

2.3 H certificado se expedird tinicamente a los estudiantes que hayan asistido al menos al 80 % de
las clases y, en el caso del certificado de aprovechamiento, hayan superado la evaluacién interna
con un minimo del 60 %. Este certificado no tiene validez oficial conforme a la legislacion sobre
educacién no formal.

3.BONO

3.1 Siel curso ha comenzado y el estudiante cancela, no se reembolsard el importe abonado. La
escuela ofrecerd un bono por el valor del curso, utilizable durante los 12 meses siguientes.
3.2Transcurrido dicho plazo, el estudiante perderd todo derecho al crédito o reembolso. El bono no
estransferible.

3.3 Los precios pueden variar anualmente, lo que puede afectar al valor del bono.

4, CURSOSY SERVICIOS

4.1Tiempo estimado para completar un nivel:
A1:100h|A2:120h|B1:140h|B2:160h|C1:180h| C2: 240 h

4.2 hora lectiva tiene una duracién de 50 minutos.

4.3 La prueba de nivel s obligatoria para todos los estudiantes, excepto para quienes no tengan
conocimientos previos del idioma.

4.4 El material didéctico deberd adquirirse cuando el profesor lo indique. Estara disponible en el
centro o podrd comprarse por cuenta del estudiante.

4.5Los estudiantes no podran elegir al profesor asignado.

4.6 Al finalizar el curso, junto con el certificado, el estudiante recibird una encuesta de satisfaccion.
4.7 Los estudiantes con necesidades educativas especiales deberan comunicarlo en el momento
de la matricula.

4.8 Las tasas de matricula, el certificado y las tutorias 0 apoyo al aprendizaje estan incluidos en el
precio del curso.

4.9 Las tutorias deberan solicitarse con cita previa en recepcion o por WhatsApp.

4.10 Los cambios o cancelaciones de las clases de la semana siguiente deberén comunicarse como
maximo el jueves de la semana anterior.

4.11 Laescuela dispone de una biblioteca con lecturas graduadas. Para el préstamo se solicitard un
depésito de 10 €, que serd devuelto tras la entrega del material en buen estado.

5.CAMBIOS Y CANCELACIONES DE CURSOS

5.1 Fuerza mayor

En casos de fuerza mayor, Iter Camino Idiomas ofreceré clases online siempre que sea posible. En
caso contrario, el curso se reservara y se extenderd su periodo de validez proporcionalmente.

5.2 Clases individuales

5.2.1 El estudiante deberd avisar con al menos 72 horas de antelacion para recuperar una dase
privada. De lo contrario, se considerard impartida.

5.2.2 En caso de enfermedad, deberd presentarse justificante médico. La recuperacion quedard

CONDICIONES GENERALES

sujeta a la disponibilidad del centro.
5.2.3 Sila escuela cancela un curso:

+ Antes del inicio: reembolso total 0 cambio de curso.

- Una vez iniciado: reembolso proporcional de las clases no disfrutadas.
5.3 Clases grupales
5.3.1Si el grupo queda reducido a un solo estudiante, este podré:

- Cambiar a dlases individuales, compensando el valor restante.

« Pausar el curso hasta formar nuevo grupo, sin derecho a reembolso.
5.3.2Siel grupo queda con 2 0 3 estudiantes, podran:

+ Reducir la duracién de la clase en un 25% (30 minutos en curso semiintensivo y 60 minutos

en curso intensivo).

« (Cambiar a tarifas individuales 1v2 0 1v3.
Cambios o cancelaciones por parte del estudiante
5.3.3 Solo podran pausarse semanas completas, notificindolo con al menos 7 dias de antelacion.
5.3.4En caso de urgencia médica justificada, se repondran semanas completas o superiores.
Cambios o cancelaciones por parte de la escuela
5.3.5Sila escuela debe modificar la modalidad del curso, ofrecerd:

- (ambio a modalidad de menor importe o clases individuales.

+ Bono vélido durante 12 meses.

« Reembolso delimporte restante.
5.4 Las cancelaciones previas al inicio deberdn comunicarse por escrito a info@itercamino.com o
por WhatsApp al +34 661 307 641. No se aceptaran cancelaciones por otros medios.
6. RESPONSABILIDAD CIVIL
Iter Camino Idiomas dispone de un seguro de accidentes y responsabilidad civil. No se responsabili-
za de pérdidas o robos de objetos personales. Acttia tnicamente como intermediario con la
aseguradora. )
7.VISADOS PARA ESPANA
7.1 Los ciudadanos de la Unién Europea no necesitan visado.
7.2 Los estudiantes de otros paises deberan informarse en la Embajada o Consulado de Espafia
correspondiente.
Los certificados emitidos por Iter Camino Idiomas no tienen validez oficial y solo confirman la
inscripcion en un curso. No se garantiza la concesién del visado.
La escuela enviar gratuitamente, previa solicitud y pago completo:

« Confirmacion del programa.

+ Factura del curso.
7.3 En caso de denegacién del visado, se reembolsard el importe del curso menos 300 €, previa
presentacion de la notificacin oficial.
7.4lter Camino Idiomas no se responsabiliza de los costes de repatriacion.
7.5 Si el visado no se obtiene a tiempo, se cobraran las dos primeras semanas. Si el visado es
concedidoy el estudiante cancela, no habré reembolso.
8. FESTIVOS
8.1 Los festivos corresponden a la ciudad de Valencia y pueden estar sujetos a cambios oficiales: 1,
622 de enero, 19 de marzo, 3, 6 y 13 de abril, 1 de mayo, 24 de junio, 15 de agosto, 9y 12 de
octubre, 8y 25 de diciembre.
8.2 Las clases perdidas por festivos no se recuperaran ni se reembolsaran, salvo que coincidan
varios festivos en una misma semana. Las clases individuales se recuperaran siempre.
9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
9.1 De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Orgénica 3/2018, los datos
personales seran tratados exclusivamente para fines operativos y comerciales de la empresa.
9.2 El estudiante podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion y supresién conforme a la
normativa vigente. Mds informacion en la Politica de Privacidad disponible en www.itercamino.-
om.
10. ACUERDO
10.1 Lainscripcion o el pago del curso implica la aceptacion de estas condiciones.
Los precios son vélidos del 1 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026. Documento impreso en
diciembre de 2025, sujeto a cambios.
11. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y JURISDICCION
Sin perjuicio de los derechos que asisten al consumidor conforme a la normativa vigente, cualquier
controversia serd sometida a los juzgados y tribunales de Valencia
12. CONDICIONES DE PAGO
12.1 El curso deberd abonarse antes de su inicio. En caso contrario, se exigird una reserva no
reembolsable de 50 € (grupos) 0 30 € (individuales).
12.2 El pago podrd realizarse en efectivo, con tarjeta 0 mediante transferencia bancaria. El
reembolso se efectuard por el mismo medio utilizado.

« Nombre de la empresa: Iter Camino S.L

+ Direccién: Calle Vicent Tomas i Marti, 7 bajo, 46015, Valendia.

+ (ONCEPTO: Nombre del estudiante.

« Nombre del banco: Banco Santander. IBAN: ES74 0049 4302 8727 1002 9426.

Firma:

Mes Dia
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Iter Camino Idiomas is a private language school operated by Iter Camino SL, and accredited
by the Instituto Cervantes.
The school is located at Vicent Tomas i Marti, 7 bajo, 46015, Valencia, Spain.
Tax Identification Number (CIF): B-98968506.
Iter Camino SL is registered with the Valencia Commercial Registry, Volume 10433, Book 7714,
Page 20, Section GNE, Sheet No. 179771.
1. CONTRACT
1.1lter Camino diomas guarantees that all descriptions of programs and complementary services
corresponding to the prices and dates for 2026 are up to date. Any special agreement must be
made in writing and signed by Iter Camino Idiomas.
1.2 lter Camino Idiomas guarantees a maximum of 10 students per classroom.
1.3 Iter Camino Idiomas will not use images or videos for promotional purposes unless the student
has given explicit written consent, as stated in the privacy document provided at the time of
enrollment.
1.4 In the event of serious misconduct or repeated inappropriate behavior, the student will be
expelled from the contracted program without any right to a refund.
1.5 Published offers or special discounts cannot be combined and are subject to availability. No
changes will be made to reservations received prior to a promotion. Offers may be consulted at
reception or via WhatsApp and email.
1.6 Any comment or complaint must be submitted in writing within the first 24 hours, either
through the reception complaint box or via the online form. Only complaints made during the
student’s stay may give rise to compensation, refunds, or changes. Complaints submitted after
departure will be considered suggestions for improvement.
1.7 Spanish courses may be contracted remotely via WhatsApp or email. Reservations made
through these means are legally binding in accordance with applicable regulations.
1.8 In accordance with the Spanish General Law for the Protection of Consumers and Users (Royal
Legislative Decree 1/2007) and the Law on Information Society Services and Electronic Commerce
(Law 34/2002), students who contract a course remotely have the right to withdraw from the
contract within 14 calendar days from the date of reservation confirmation, without providing
justification.
1.9 To exercise this right, the student must notify Iter Camino Idiomas of their decision via
WhatsApp or email.
1.10 Iter Camino Idiomas will acknowledge receipt of the withdrawal request and, where
applicable, will refund the amounts paid in accordance with current regulations.
2. COURSE CERTIFICATION
2.1 A personalized certificate of attendance and achievement will be issued in accordance with the
guidelines of the Common European Framework of Reference for Languages (CEFR).
2.2 The certificate will include the course name, level, number of completed hours, enrollment
dates, and the level achieved.
2.3 Certificates will only be issued to students who attend at least 80% of classes and, in the case
of an achievement certificate, who pass the internal assessment with a minimum score of 60%.
These certificates are not official qualifications under current legislation on non-formal education.
3. CREDITVOUCHER
3.1If the course has already started and the student cancels, no refund will be issued. The school
will offer a credit voucher for the value of the course, valid for use within the following 12 months.
3.2 Once the 12-month period has elapsed, the student will lose any right to credit or refund. The
voucher is non-transferable.
3.3 Prices may vary from year to year, which may affect the value of the voucher.
4.COURSES AND SERVICES
4.1 Estimated time to complete each level:
A1:100h|A2:120h|B1:140h|B2:160h|C1:180h| (2: 240 h
4.2 Adlass period lasts 50 minutes.
43A p}!acement test is mandatory for all students, except for those with no prior knowledge of
Spanish.
4.4 Course materials must be purchased when indicated by the teacher. Materials will be available
at the school or may be purchased independently by the student.
4.5 Students may not choose their teacher.
46 At the end of the course, students will receive a satisfaction survey together with their
certificate.
4.7 Students with special educational needs must inform the school at the time of enrollment.
4.8 Registration fees, certificates, tutoring sessions, and learning support services are included in
the course price.
4.9 Tutoring or learing support sessions must be requested in advance at reception or via
WhatsApp.
4.10 Changes or cancellations for the following week’s classes must be communicated no later
than Thursday of the previous week.
4.11The school has alibrary with graded readers. A €10 deposit will be required for book loans and
will be refunded upon return of the book in good condition.
5. COURSE CHANGES AND CANCELLATIONS
5.1 Cancellation due to extraordinary circumstances
In the event of force majeure (natural disasters, power outages, or similar circumstances), Iter
Camino Idiomas will offer online classes whenever possible. If online delivery is not possible, the
course will be paused and its validity period extended proportionally.
5.2 Individual Classes
5.2.1fastudent cannot attend a private lesson, they must notify lter Camino Idiomas in writing at
least 72 hours in advance in order to reschedule. Otherwise, the class will be considered
completed.

+ 522 In cases of illness or medical treatment, a medical certificate must be provided.

Rescheduling will depend on the school’s availability.
« 5.23Ifthe school cancels a course:

Iter Camino Idiomas

GENERAL TERMS AND CONDITIONS

- Before the course starts: full refund or course change.
« After the course has started: proportional refund for unused classes.
5.3 Group Classes
+ 53.TIfagroupis reduced to one student, the student may choose to:
« Switch to individual classes, with the remaining group classes credited toward private
lessons.
- Pause the course until a suitable group is formed. No refund will be issued.
5.3.2[fagroup s reduced to 2 or 3 students, they may:
« Reduce the class duration by 25% (30 minutes for the semi-intensive course and 60 minutes
for the intensive course).
« Switch to Tv2 or 1v3 private class rates.
Changes or Cancellations by the Student
5.3.3 Only full weeks may be paused, with at least 7 days’ prior notice. Otherwise, classes will be
counted and charged.
534 In case of medical emergency and with a valid medical certificate, full weeks or longer
periods may be rescheduled.
Changes or Cancellations by the School
535 P;the school must change the course modality due to workload or organizational reasons, it
will offer:
<A Iowgr—cost modality (4 or 6 hours per week) or individual lasses until the remaining credit
is used.
« A credit voucher valid for 12 months.
« Arefund of the remaining balance.
5.4 Students wishing to cancel a course before it starts must notify Iter Camino Idiomas in writing
by email at info@itercamino.com or via WhatsApp at +34 661 307 641. Cancellations submitted
through other channels will not be accepted.
6. CIVIL LIABILITY
Iter Camino Idiomas has accident and civil liability insurance covering minor incidents occurring on
its premises. The school is not responsible for loss or theft of personal belongings. Iter Camino
Idiomas acts solely as an intermediary with the insurance company; any claims must be addressed
directly to the insurer.
7.VISAS FOR SPAIN
7.1 Citizens of European Union countries do not require a visa to enter Spain.
7.2 Students from other countries must obtain information regarding visa requirements from the
nearest Spanish Embassy or Consulate.
Enrollment certificates issued by Iter Camino [diomas are not official documents and only confirm
enrollment in a Spanish course. The school is not responsible for visa refusals.
Upon request and provided that the full program fee has been paid in a single installment, the
school will send:
- Confirmation of the Spanish program.
+ Invoice for the total course fee.
7.3 If a student visa is denied, Iter Camino Idiomas will refund the course fee minus €300, upon
receipt of official proof of refusal.
7.4 lter Camino Idiomas is not responsible for repatriation costs.
7.5 If the visa is not granted in time for the scheduled start date, the first two weeks will be
charged. If the visa is granted and the student cancels, no refund will be issued.
8. PUBLICHOLIDAYS
8.1 Public holidays correspond to the city of Valencia and may be subject to official changes.
January 1st, 6th and 22nd; March 19th; April 3rd, 6th and 13th; May 1st; June 24th;
August 15th; October 9th and 12th; December 8th and 25th.
8.2 (lasses missed due to public holidays will not be made up or refunded, except when more than
one holiday falls within the same week. Individual (one-to-one) classes will always be reschedu-

ed.
9. PERSONAL DATA PROTECTION
9.1 In accordance with Regulation (EU) 2016/679 (GDPR) and Spanish Organic Law 3/2018,
personal data will be processed solely for the school’s operational and commercial purposes.
9.2 Students may exercise their rights of access, rectification, and deletion in accordance with
current legislation. Further information is available in the Privacy Policy on our website: www.iter-
camino.com.
10. AGREEMENT
10.1 Enrollment or payment of course fees implies acceptance of these General Terms and
Conditions.
Prices are valid from January 1, 2026, to December 31, 2026. Document printed in December 2025
and subject to change.
11. DISPUTE RESOLUTION AND JURISDICTION
Without prejudice to the rights granted to consumers under applicable law, any dispute arising
from this agreement shall be submitted to the courts and tribunals of Valencia, Spain.
12. PAYMENT CONDITIONS
12.1 All courses must be paid before the start date. If full payment is not made, a non-refundable
deposit will be required (€50 for group courses and €30 for individual courses).
12.2 Payment may be made in cash, by card, or via bank transfer. Any refund will be issued using
the same payment method.

« Company Name: Iter Camino S.L

« Address: Calle Vicent Tomas i Marti, 7 bajo, 46015, Valencia.

« CONCEPT: Student's Name

- Bank Name: Banco Santander

« IBAN: ES740049 4302 8727 1002 9426
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Iter Camino Idiomas is a private language school operated by Iter Camino SL, and accredited
bﬁ the Instituto Cervantes.
The school is located at Vicent Tomas i Marti, 7 bajo, 46015, Valencia, Spain.
Tax Identification Number (CIF): B-98968506.
Iter Camino SL is re%istered with the Valencia Commercial Registry, Volume 10433, Book 7714,
Page 20, Section GNE, Sheet No. 179771.
1. CONTRACT
1.1lter Camino Idiomas guarantees that all descriptions of programs and complementary services
corresponding to the prices and dates for 2026 are up to date. Any special agreement must be
made in writing and signed by Iter Camino Idiomas.
1.2 Iter Camino Idiomas guarantees amaximum of 10 students per classroom.
1.3 Iter Camino Idiomas will not use images or videos for promotional purposes unless the student
has (I;iven explicit written consent, as stated in the privacy document provided at the time of
enrollment.
1.4 In the event of serious misconduct or repeated inappropriate behavior, the student will be
expelled from the contracted program without any right to a refund.
1.5 Published offers or special discounts cannot be combined and are subject to availability. No
changes will be made to reservations received prior to a promotion. Offers may be consulted at
reception or via WhatsApp and email.
1.6 An{l comment or complaint must be submitted in writing within the first 24 hours, either
through the reception complaint box or via the online form. Only complaints made during the
student’s stay may give rise to compensation, refunds, or changes. Complaints submitted after
departure will be considered suggestions forimprovement.
1.7 Spanish courses may be contracted remotely via WhatsApp or email. Reservations made
through these means are legally binding in accordance with applicable regulations.
1.8 In accordance with the Spanish General Law for the Protection of Consumers and Users (Royal
Legislative Decree 1/2007) and the Law on Information Society Services and Electronic Commerce
(Law 34/2002), students who contract a course remotely have the right to withdraw from the
contgact within 14 calendar days from the date of reservation confirmation, without providing
justification.
1.9 To exercise this right, the student must notify Iter Camino Idiomas of their decision via
WhatsApp or email.
1.10 Iter Camino Idiomas will acknowledge receipt of the withdrawal request and, where
applicable, will refund the amounts paid in accordance with current regulations.
2. COURSE CERTIFICATION
2.1 Apersonalized certificate of attendance and achievement will be issued in accordance with the
quidelines of the Common European Framework of Reference for Langua?es (CEFR).
2.2 The certificate will include the course name, level, number of completed hours, enrollment
dates, and the level achieved.
2.3 Certificates will only be issued to students who attend at least 80% of classes and, in the case
of an achievement certificate, who pass the internal assessment with a minimum score of 60%.
These certificates are not official qualifications under current legislation on non-formal education.
3. CREDITVOUCHER
3.1If the course has already started and the student cancels, no refund will be issued. The school
will offer a credit voucher for the value of the course, valid for use within the following 12 months.
3.2 Once the 12-month period has elapsed, the student will lose any right to credit or refund. The
voucher is non-transferable.
3.3 Prices may vary from year to year, which may affect the value of the voucher.
4, COURSES AND SERVICES
4.1 Estimated time to complete each level:
A1:100h|A2:120h|B1:140h|B2:160h|C1:180h| (2: 240 h
4.2 A dass period lasts 50 minutes.
151.3 A p}!acement test is mandatory for all students, except for those with no prior knowledge of
panish.
4.4 Course materials must be purchased when indicated by the teacher. Materials will be available
at the school or may be purchased independently by the student.
4.5 Students may not choose their teacher.
46 /%t the end of the course, students will receive a satisfaction survey together with their
certificate.
4.7 Students with special educational needs must inform the school at the time of enrollment.
4.8 Registration fees, certificates, tutoring sessions, and learing support services are included in
the course price.
GV% Tut/i)ring or leamning support sessions must be requested in advance at reception or via
atsApp.
410 (hgr?ges or cancellations for the following week’s classes must be communicated no later
than Thursday of the Frevious week.
4.11The school has a library with graded readers. A €10 deposit will be required for book loans and
will be refunded upon retum of the book in good condition.
5. COURSE CHANGES AND CANCELLATIONS
5.1 Cancellation due to extraordinary circumstances
In the event of force majeure (natural disasters, power outages, or similar circumstances), Iter
Camino Idiomas will offer online classes whenever possible. If online delivery is not possible, the
course will be paused and its validity period extended proportionally.
5.2 Individual Classes
5.2.1fastudent cannot attend a private lesson, they must notify lter Camino Idiomas in writing at
least 72 hours in advance in order to reschedule. Otherwise, the dass will be considered
completed.
5.2.2In cases of illness or medical treatment, a medical certificate must be provided. Rescheduling
will depend on the school’s availability.
5.2.3 Ifthe school cancels a course:
- Before the course starts: full refund or course change.
- After the course has started: proportional refund for unused classes.
5.3 Group Classes
5.3.1Ifagroup is reduced to one student, the student may choose to:
« Switch to individual classes, with the remaining group classes credited toward private
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lessons.
« Pause the course until a suitable group is formed. No refund will be issued.
5.3.2Ifagroup is reduced to 2 or 3 students, they may:
+ Reduce the class duration by 25% (30 minutes for the semi-intensive course and 60 minutes
for the intensive course).
« Switch to Tv2 or 1v3 private class rates.
Changes or Cancellations by the Student
5.3.3 Only full weeks may be paused, with at least 7 days’ prior notice. Otherwise, classes will be
counted and charged.
5.34 In case of medical emergency and with a valid medical certificate, full weeks or longer
periods may be rescheduled.
(han?es or Cancellations by the School
5.3||.5 %the school must change the course modality due to workload or organizational reasons, it
will offer:
« Alower-cost modality (4 or 6 hours per week) or individual classes until the remaining credit
is used.
« A credit voucher valid for 12 months.
« Arefund of the remaining balance.
5.4 Students wishing to cancel a course before it starts must notify Iter Camino Idiomas in writing
by email at info@itercamino.com or via WhatsApp at +34 661 307 641. Cancellations submitte
through other channels will not be accepted.
6. CIVIL LIABILITY
Iter Camino Idiomas has accident and civil liability insurance covering minor incidents occurring on
its premises. The school is not responsible for loss or theft of personal belongings. Iter Camino
Idiomas acts solely as an intermediary with the insurance company; any claims must be addressed
directly to the insurer.
7.VISAS FOR SPAIN
7.1 Citizens of European Union countries do not require a visa to enter Spain.
7.2 Students from other countries must obtain information regarding visa requirements from the
nearest Spanish Embassy or Consulate.
Enrollment certificates issued by Iter Camino Idiomas are not official documents and only confirm
enrollment ina Spanish course. The school is not responsible for visa refusals.
Upon request and provided that the full program fee has been paid in a single installment, the
school will send:
« Confirmation of the Spanish program.
« Invoice for the total course fee.
7.3 If a student visa is denied, Iter Camino Idiomas will refund the course fee minus €300, upon
receipt of official proof of refusal.
7.4 Iter Camino ldiomas is not responsible for repatriation costs.
7.5 If the visa is not granted in time for the scheduled start date, the first two weeks will be
charged. If the visa is granted and the student cancels, no refund will be issued.
8. PUBLICHOLIDAYS
8.1 Public holidays correspond to the city of Valencia and may be subject to official changes.
January 1st, 6th and 22nd; March 19th; April 3rd, 6th and 13th; May 1st; June 24th;
August 15th; October 9th and 12th; December 8th and 25th.
8.2 Classes missed due to public holidai will not be made up or refunded, excertwhen more than
?Tie holiday falls within the same week. Individual (one-to-one) classes will always be reschedu-
ed.
9. PERSONAL DATA PROTECTION
9.1 In accordance with Regulation (EU) 2016/679 (GDPR) and Spanish Organic Law 3/2018,
personal data will be processed solely for the school’s operational and commercial purposes.
9.2 Students may exercise their rights of access, rectification, and deletion in accordance with
current legislation. Further information is available in the Privacy Policy on our website: www.iter-
camino.com.
10. AGREEMENT
EOJd Enrollment or payment of course fees implies acceptance of these General Terms and
onditions.
Prices are valid from January 1, 2026, to December 31, 2026. Document printed in December 2025
and subject to change.
11. DISPUTE RESOLUTION AND JURISDICTION
Without prejudice to the rights granted to consumers under applicable law, any dispute arising
from this agreement shall be submitted to the courts and tribunals of Valencia, Spain.
12. PAYMENT CONDITIONS
12.1 All courses must be paid before the start date. If full payment is not made, a non-refundable
deposit will be required (€50 for grouB courses and €30 for individual courses).
12.2 Payment may be made in cash, by card, or via bank transfer. Any refund will be issued using
the same payment method.
« Company Name: Iter Camino S.L
« Address: Calle Viicent Tomas i Marti, 7 bajo, 46015, Valencia.
« CONCEPT: Student's Name
« Bank Name: Banco Santander
« IBAN: ES740049 4302 8727 1002 9426
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