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POLÍTICA Y CONDICIONES DE LA ESCUELA

Condiciones de pago
• Todo alumno deberá pagar su curso antes de iniciar. En caso de no realizar el pago 
completo del curso, deberá abonar una reserva. En caso de grupo: 50 €. En caso de clases 
individuales: 30€. Este importe se puede utilizar como crédito para las siguientes clases.
• Los servicios como la matrícula, las tutorías, el certi"cado de asistencia y las tasas están 
incluidos en el precio del curso. 
• Si se requieren documentos para el visado, el pago también deberá efectuarse en una 
única cuota. Además, todos los documentos, como la inscripción y la carta de aceptación, 
matrícula, etc, se enviarán inmediatamente después de que se reciba el pago.
• Es posible pagar en efectivo, con tarjeta, transferencia. En caso de devolución, se hará 
del mismo modo en que se realizó el pago. En caso de proceder al pago mediante 
transferencia bancaria, los datos bancarios son los siguientes: 
Nombre de la empresa: Iter Camino S.L
Dirección: Calle Vicent Tomàs i Martí, 7 bajo, 46015, Valencia.
CONCEPTO: Nombre del estudiante.
Nombre del banco: Banco Santander.
IBAN:  ES74 0049 4302 8727 1002 9426
SWIFT CODE: BSCHESMM
Condiciones para las reservas, cambios y cancelaciones
• Para informar de cualquier cambio en las clases deberá enviarse un email a info@iter-
camino.com o por Whatsapp (+34661307641).
• En cuanto a las clases individuales: el cambio de fechas, ausencia o pausa no tiene 
ningún coste extra pero es necesario que se informe a la escuela con 3 días de antelación 
para facilitar la organización de la escuela. Si no se noti"ca con anterioridad, serán 
contadas como horas lectivas y no se devolverá el importe de las clases.
• En relación a las clases individuales: en caso de enfermedad, intervención médica u 
otros aspectos relacionados con la salud se deberá presentar el debido justi"cante 
médico para solicitar la recuperación de la clase. En dicho caso, Iter Camino Idiomas 
decidirá en qué momento y cómo se recupera la clase atendiendo a la disponibilidad de 
la escuela y al volumen de trabajo.
• En las clases grupales se admitirá un mínimo 4 alumnos y un máximo de 8.
• En las clases grupales de modalidad de 10h/semana, si la mayoría del grupo se 
matricula en las modalidades de 6h o 4h/semana el aforo máximo podrá aumentar a 12 
estudiantes.
• En las clases grupales cuando existen varios estudiantes que no asisten todos los días 
designados para este grupo, se deberá llegar a un acuerdo para que asistan los mismos 
días, si no, el programa de clase se extenderá más de lo estimado.
• Si el grupo se reduce hasta quedar un solo estudiante, este deberá elegir entre tres 
opciones: cambiar a clases individuales, para ello se compensará el valor de las clases en 
grupo que le queden por el equivalente al valor de las clases individuales, reducir sus 
horas de clase a una hora diaria hasta que el grupo vuelva a contar con 4 estudiantes, 
pausar el curso y esperar a que la escuela cuente con un grupo en el que pueda incluirse. 
En ningún caso se devolverá el importe del curso.
• Si un grupo se queda con 2 o 3 estudiantes, tendrían dos opciones: reducir media hora de su 
clase o cambiar a las tarifas individuales 1v2 o 1v3.
• En cuanto a las clases grupales: si un estudiante quiere cancelar, pausar o cambiar su curso por 
un periodo de una semana o más, debe informar a la escuela con una semana (7 días) de 
antelación. En caso contrario, las clases se contarán como lectivas y se cobrarán. 
• De acuerdo con lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de 
los Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre) y la 
Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico 
(LSSI), el usuario tiene derecho a desistir del contrato celebrado a distancia en un plazo 
de 14 días naturales sin necesidad de justi"cación.
• El plazo de desistimiento expirará a los 14 días naturales desde el día de la formaliza-
ción de la reserva o matrícula online.
• Para ejercer este derecho, el usuario deberá comunicar su decisión de desistir del 
contrato a través de una declaración inequívoca por el siguiente medio: Correo electróni-
co: info@itercamino.com
• En caso de desistimiento, procederemos a reembolsar todos los pagos recibidos del 
usuario sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a más tardar en el plazo de 14 días 
naturales desde la fecha en la que se nos informe de su decisión de desistir del presente 
contrato.
• Excepción: El derecho de desistimiento no será aplicable si el curso o servicio formativo 
ha comenzado a prestarse con el consentimiento expreso del usuario antes de que 
"nalice el plazo de desistimiento.
• En ningún caso se le permitirá al estudiante transferir o vender sus horas a otro 
estudiante, sea cual sea su relación de parentesco.
• En caso de ser menor de edad, el padre, madre o tutor legal deberá "rmar su consenti-
miento y las reglas para los cursos en un documento habilitado para ello antes de la 
matrícula. 
Si un estudiante que necesita visa cancela el curso:
• Si se ha concedido el visado, no se devolverá el precio del curso.
• Después de la emisión de la Carta de Aceptación la devolución se realizará solo y 

únicamente en el caso de presentación de la denegación del visado emitido por las 
autoridades consulares o extranjería de España. Se reembolsará el importe completo del 
curso a excepción de 300€ por gastos de gestión administrativa.
• El centro no se hace responsable de los costes provenientes de la repatriación del alumno.
• El periodo máximo de tiempo para solicitar la devolución es de 1 año desde la fecha de la 
emisión de la Carta de Aceptación. Solo en casos excepcionales, con avisos previos de los cambios 
de las fechas por la presentación de recursos, se podrá prorrogar el tiempo indicado.
Detalles de cursos:
Los cursos de nivel tienen la siguiente duración aproximada:
A1: 100 horas / A2: 120 horas / B1: 140 horas / B2: 160 horas / 
C1: 180 horas / C2: 240 horas.
•Las clases tienen una duración de 1 hora y 50 minutos, con una pausa de 20 minutos en 
caso de los cursos intensivos.
• La prueba de nivel será obligatoria para todos los estudiantes. Los únicos que estarán 
exentos serán aquellos que no tengan ningún conocimiento del idioma.
• El material que se utilizará en clase se deberá comprar cuando el profesor lo indique. El 
material estará disponible para comprar en nuestro centro, pero podrá ser adquirido por 
el estudiante por sus propios medios.
• Se le hará entrega del certi"cado de nivel a quien haya superado el examen "nal y haya 
asistido, al menos, al 80% de las clases. Y el certi"cado de asistencia a quien haya 
asistido, al menos, al 80% de las clases.
• Los estudiantes no podrán elegir el profesor para su curso. Los profesores tendrán 
turnos rotativos cada cierto tiempo en los diferentes grupos.
• Al "nal del curso, junto con tu certi"cado, recibirás una encuesta de satisfacción para 
evaluar tu estancia en la escuela. Puedes dejarla en la recepción cuando la termines.
Condiciones adicionales
• Iter Camino Idiomas se reserva el derecho de expulsar a cualquier alumno por mal 
comportamiento en el momento en el que se incumplen las normas del curso, falta de 
disciplina, o mal comportamiento en repetidas ocasiones. Que el comportamiento del 
alumno merezca su expulsión del programa será decidido exclusivamente por Iter 
Camino Idiomas. No se devolvería el dinero en este caso. 
• Sé puntual cuando asistas a clase para no interrumpir a tus compañeros o interferir en 
su aprendizaje. Si tienes un retraso de más de 15 minutos del inicio de la clase, la escuela 
puede recomendarte asistir a la próxima clase para no molestar a tus compañeros ni 
interrumpir el ritmo de la clase. 
• Sé educado y respetuoso con tus compañeros. 
• No se permite comer ni beber en las clases. Excepto agua o café.
• Si ocurre una emergencia que requiera de intervención quirúrgica, hospitalización, u 
otros cuidados médicos, Iter Camino, S.L. tomará cualquier acción que crea apropiada 
debido a las circunstancias, pero sin responsabilizarse de organizar tratamiento médico o 
psiquiátrico, así como de la administración de medicina bajo receta y transporte de 
regreso a su país de origen.  
• La escuela dispone del seguro médico con la cobertura en caso de accidentes produci-
dos dentro de la escuela.
• La escuela se reserva el derecho de decidir si un participante del curso interno no está 
lo su"cientemente preparado para pasar de nivel debido a su falta de conocimiento del 
español. En este caso, deberá extender su participación en el curso de español.
• Aquel alumno que tenga quejas o no se sienta considerado/tenido en cuenta, debe 
comunicarse con el Jefe de Estudios, que analizará la queja para darle solución. 
• La escuela dispone de un procedimiento de atención a las quejas, reclamaciones o 
sugerencias de los estudiantes. Para ello, se puede encontrar un buzón en la recepción. 
El alumno que tenga necesidades educativas especiales deberá noti"carlo a la escuela al 
momento de matricularse y especi"car todo lo que considere necesario.
• El centro no utilizará imágenes y vídeos con "nes promocionales salvo que conste el 
consentimiento expreso y por escrito del alumno en el documento de privacidad que se 
les entregará al realizar la matrícula
Festivos (curso 2025)
1, 6 y 22 de enero; 19 de marzo; 18, 21 y 28 de abril; 1 de mayo; 15 
de agosto; 9 de octubre; 1 de noviembre; 8 y 25 de diciembre. 
• Las horas de clase de estos días no son recuperables excepto si dos festivos coinciden en 
la misma semana. En este caso, se recuperará un día al "nal del curso. Política sin 
devoluciones disponibles.

Año  Mes  Día 

Firma:
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS

Payment Conditions
• All students must pay for their course before starting. If the full payment is not made, 
a deposit must be paid. For group classes: €50. For individual classes: €30. This amount 
can be used as credit for future classes .
• Services such as registration, tutoring, attendance certi"cates, and fees are included in 
the course price.
• If documents are required for a visa application, the payment must also be made in a single 
transaction. Additionally, all documents, such as enrollment con"rmation, the letter of acceptan-
ce, registration, etc., will be sent immediately after payment is received.
• Payment can be made in cash, by card, or via bank transfer. In case of a refund, it will 
be processed using the same payment method. If paying via bank transfer, the banking 
details are as follows:
Company Name: Iter Camino S.L
Address: Calle Vicent Tomàs i Martí, 7 bajo, 46015, Valencia.
CONCEPT: Student’s name.
Bank Name: Banco Santander.
IBAN: ES74 0049 4302 8727 1002 9426
SWIFT CODE: BSCHESMM

Conditions for Reservations, Changes, and Cancellations
• To inform about any changes to classes, you must send an email to info@itercamino.-
com or contact us via WhatsApp (+34661307641).
• For individual classes, rescheduling, absences, or pauses do not have any extra cost, but the 
school must be noti"ed at least 3 days in advance to facilitate scheduling. If no prior notice is 
given, the class hours will be counted as completed, and no refund will be issued.
• For individual classes, in case of illness, medical procedures, or other health-related 
issues, a medical certi"cate must be provided to request a makeup class. In such cases, • 
Iter Camino Idiomas will decide when and how the class will be rescheduled, based on 
the school's availability and workload.
• For group classes, a minimum of 4 students and a maximum of 8 will be admitted.
• In group classes of 10 hours per week, if most students enroll in 6-hour or 4-hour 
weekly modalities, the maximum number of students may increase to 12.
• In group classes, when several students do not attend on all designated days, an agreement 
must be reached so that all students attend on the same days. Otherwise, the course schedule 
will be extended beyond the estimated timeframe.
• If a group reduces to only one student, they must choose one of the following three options:
• Switch to individual classes, where the remaining group class credits will be adjusted 
to the equivalent value of individual lessons.
Reduce class hours to one hour per day until the group reaches at least 4 students again.
• Pause the course and wait for the school to form a new group in which they can be included.
• In no case will the course fee be refunded.
• If a group reduces to 2 or 3 students, they will have two options: Reduce their class 
duration by 30 minutes or Switch to the individual class rates of 1v2 or 1v3.
• For group classes, if a student wishes to cancel, pause, or change their course for a 
period of one week or more, they must inform the school at least 7 days in advance. 
Otherwise, the classes will be considered as completed and will be charged accordingly.
• In accordance with the provisions of the Consolidated Text of the General Law for the 
Defense of Consumers and Users (Royal Legislative Decree 1/2007 of November 16) and 
Law 34/2002 on Information Society Services and Electronic Commerce (LSSI), the user 
has the right to withdraw from the contract concluded at a distance within a period of 14 
calendar days without the need for justi"cation.
• The withdrawal period will expire 14 calendar days from the date of the formalization 
of the online booking or registration.
• To exercise this right, the user must communicate their decision to withdraw from the 
contract through an unequivocal statement by the following means: Email: info@iterca-
mino.com
• In the event of withdrawal, we will reimburse all payments received from the user 
without undue delay and, in any case, no later than 14 calendar days from the date on 
which we are informed of their decision to withdraw from this contract.
• Exception: The right of withdrawal shall not apply if the course or training service has 
already begun with the user's express consent before the withdrawal period has ended.
• Under no circumstances is a student allowed to transfer or sell their hours to another 
student, regardless of their relationship.
• For underage students, a parent, guardian, or legal representative must sign a consent 
form and agree to the course regulations in a designated document before enrollment.
If a student requiring a visa cancels their course:
• If the visa has already been granted, no refund will be issued.
• If the visa is denied, a refund will be issued only upon presentation of the o$cial visa 
refusal document issued by the Spanish consulate or immigration authorities. In this 
case, the full course fee will be refunded, except for €300, which will be retained for 
administrative expenses.

• The school is not responsible for any costs related to the student’s repatriation.

• The maximum time period to request a refund is 1 year from the issuance date of the 

• Letter of Acceptance. In exceptional cases, with prior notice of changes due to appeals, 
this period may be extended.

Course Details:
The approximate duration of each level is as follows:
A1: 100 hours / A2: 120 hours / B1: 140 hours / B2: 160 hours / 
C1: 180 hours / C2: 240 hours.

• Classes last 1 hour and 50 minutes, with a 20-minute break in the case of intensive 
courses.

• A placement test is mandatory for all students, except for those with no prior knowled-
ge of the language.�Class materials must be purchased when indicated by the teacher. 
These materials will be available for purchase at our school, but students may also 
acquire them independently.

• A level certi"cate will be awarded to students who pass the "nal exam and have 
attended at least 80% of the classes. An attendance certi"cate will be issued to those 
who have attended at least 80% of the classes.

• Students cannot choose their teacher. Teachers will rotate periodically among the 
di%erent groups.

• At the end of the course, along with your certi"cate, you will receive a satisfaction 
survey to evaluate your experience at the school. You may leave it at the reception once 
completed.

Additional Conditions:

• Iter Camino Idiomas reserves the right to expel any student for misbehavior, violation 
of course rules, lack of discipline, or repeated misconduct. The decision regarding 
expulsion will be made exclusively by Iter Camino Idiomas. No refunds will be issued in 
such cases.

• Be punctual to avoid interrupting your classmates or interfering with their learning. If 
you arrive more than 15 minutes late, the school may recommend that you attend the 
next class to avoid disrupting the lesson.

• Be polite and respectful to your classmates.

• Eating and drinking are not allowed in the classroom, except for water or co%ee.

• In the event of an emergency requiring surgery, hospitalization, or other medical care, Iter 
Camino, S.L. will take any necessary action deemed appropriate, but will not be responsible for 
arranging medical or psychiatric treatment, administering prescription medication, or 
organizing transportation back to the student’s home country.

• The school has medical insurance coverage in case of accidents occurring on school premises.

• The school reserves the right to decide if a participant in the internal course is not 
su$ciently prepared to move up to the next level due to their lack of Spanish knowled-
ge. In this case, they must extend their participation in the Spanish course.

• Any student who has complaints or feels unheard should contact the Head of Studies, 
who will analyze the complaint to "nd a solution.

• The school has a procedure for handling complaints, claims, or student suggestions. • 
A suggestion box is available at the reception for this purpose.

• Students with special educational needs must notify the school at the time of 
enrollment and specify any necessary details.

• The school will not use images or videos for promotional purposes unless there is the 
student’s express written consent, as stated in the privacy document provided during 
registration.

Holidays (2025 Course)
1, 6, and 22 January; 19 March; 18, 21, and 28 April; 1 May; 
15 August; 9 October; 1 November; 8 and 25 December.
Class hours on these days are not recoverable, except when two holidays fall within the 
same week. In this case, one day will be recovered at the end of the course. No-refund 
policy applies.

Year  Month  Day

Sign:
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学校规定及条款

支付条件
• 每位学员必须在课程开始前支付全部课程费用。 如果未支付
全部费用，则需支付预定金。 小组课程的预定金为 50 欧元，私
人课程的预定金为30欧元。该预定金可以作为后续课程的抵扣。
• 课程费用已包括注册费、课程费、出勤证明书以及相关费用。
• 如果需要办理签证相关文件，所有费用必须一次性付清。 所有
文件（报名单，录取通知书，注册登记书等）将在收到付款后立即
邮寄。
• 可通过现金、银行卡或银行转账进行付款。如需退款，将按照原
支付方式退款。若选择银行转账支付，银行信息如下：
公司名称：Iter Camino S.L
地址：Calle Vicent Tomàs i Martí, 7 bajo, 46015, 瓦伦西亚
付款备注：学员姓名
银行名称：Banco Santander
IBAN：ES74 0049 4302 8727 1002 9426
SWIFT CODE：BSCHESMM

关于课程预订、变更和取消的条件
• 如需要和学校沟通关于课程变更等问题，请通过电子邮件发送至
info@itercamino.com 或通过 WhatsApp (+34 661307641) 与学校
联系。
• 对于私人课程，上课日期变更、缺席或暂停课程不收取额外费用，
但必须至少提前 3 天通知学校，以便学校进行合理安排。 如果未提
前通知，则视为已上课时间 ; 已支付的课程费用则不予退还。
• 对于私人课程，如果因疾病、医疗手术或其他健康原因无法上
课，学员必需提供有效的医疗证明，以申请补课。 在这种情况下，
Iter Camino Idiomas 将根据学校的具体情况和工作量，决定补
课时间和方式。
• 小组课程开课至少需要 4 名学员，最多可容纳 8 名学员。
在每周 10 小时的小组课程中，如果大多数学员选择每周 6 小
时或 4 小时的课程， 则小组人数最多可增加至 12 名学员。
• 小组课程中，如果有多个学员未能按规定的上课日期出勤，则
此些成员必须达成一致，统一在相同的日期上课，否则课程时间
将超过预期时间。
• 如果小组课程的学员人数减少至仅剩一名学员，该学员可以在
三种方案中选择一种：转为单独课程，剩余小组课程费用将按
单独课程的费用进行调整；将上课时长减少至每天一小时，直
到小组人数恢复至 4 名学员；暂停课程，等待学校安排新的小
组课程。在任何情况下，已支付的课程费用都不予退还。
• 如果小组课程的学员人数减少至 2 或 3 名学员，学员们可以
选择两种方案：将剩余每天的课程时间减少半小时；剩余小组
课程费用将按 1v2 或 1v3 的课程费用进行调整。
• 对于小组课程，如果学员想取消、暂停或更改课程（超过一周），
必须提前一周（7 天）通知学校，否则该课程将视为已开课并按
规定收费。
• 根据《消费者和用户保护一般法》合并文本（2007 年 11 月 16 日皇家
立法法令 1/2007）和《信息社会服务和电子商务（LSSI）法》34/2002 的
规定，用户有权在 14 个日历日内无需提供理由即可撤销远程签订的合
同。撤回期限将在预订或在线注册之日起 14 个自然日后到期。
为了行使此权利，用户必须通过以下方式明确声明终结合同的决定：
电子邮件：info@itercamino.com
• 如果终结合同，我们将立即退还从用户处收到的所有付款，并且无论
如何不迟于我们获悉您退出本合同的决定之日起 14 个自然日。
• 例外：如果在撤回期结束之前，课程或培训服务已在用户明确同意
的情况下开始提供，则撤回权不适用。
• 学员不得将课程时长转让或出售给其他学员，无论与对方是否
有亲属关系。
• 如果学员未满 18 岁，必须由父母、监护人签署同意书，并确认
课程规则，然后才能注册课程。

如果需要签证的学员取消课程：
• 如果签证已获批准，则课程费用不予退还。

• 在录取通知书发出后，只有在学员提供西班牙领事馆或外国人
事务部门出具的签证拒签证明的情况下，才可退还课程费用。 
退还金额为课程全额，但会扣除 300 欧元的行政管理费用。
学校不承担学员的遣返费用。
• 申请退款的最长期限为录取通知书发出之日起 1 年。 仅在特
殊情况下，如学员提前告知因申诉程序需要更改日期时，才可能
延长该期限。

课程详情：
各级别课程的预计时长如下：A1: 100 小时 / A2: 120 小时 / 
B1: 140 小时 / B2: 160 小时 / C1: 180 小时 / C2: 240 小时
• 课程时长为 1 小时 50 分钟，强化课程中间隔 20 分钟。
• 所有学员都必须参加水平测试，没有任何语言基础的学员除外。
• 课堂所需的教材应根据教师的指定来购买。 教材可以在学校
购买，也可以由学员自行购买。
• 如果学员通过期末考试并且至少参加了 80% 的课程，将获得
语言等级证书；如果学员参加了至少 80% 的课程，将获得出
勤证书。
• 学员不能选择授课教师。 教师将在不同的班级之间轮换上课。
• 课程结束时，学员将在收到证书的同时收到一份满意度调查
表，以评估在学校的学习体验。 填写完成后将调查表交到学校
接待处。

附加条件
• Iter Camino Idiomas 保留因学员违反课程规定、缺乏纪律或多
次不当行为而将其开除的权利。是否开除学员将由 Iter Camino 
Idiomas 单独决定。 在这种情况下，学员的学费不予退还。
• Iter Camino Idiomas 希望学员准时上课，以免打扰其他同学
或影响他人的学习。 如果迟到超过 15 分钟，学校可能建议学员
参加下节课程，以免打扰到正在上课的同学和影响课堂进度。
• 请对同学保持礼貌和尊重。
• 课堂上禁止吃东西或饮用除茶水或咖啡以外的任何饮料。
• 如果学员发生需要外科手术、住院或其他医疗处理的紧急情况，
Iter Camino Idiomas 将根据具体情况采取适当的措施，但不负
责安排医疗或精神治疗，也不负责管理处方药物或安排学员返回
原籍国。
• 学校为学员提供事故保险，覆盖在校内发生的意外。
• 学校有权决定注册学员是否已具备足够的西班牙语水平，以及
是否可以升到更高的水平。 如果学员的西班牙语水平不足，则
需延长该学员在当前课程中的学习时间。
• 如学员有任何投诉或感到自己未被充分重视，应该向教学主任
反映，教学主任将会处理问题并提供解决方案。
• 学校设有专门的投诉、建议和意见处理程序。 学员可以通过学
校接待处的意见箱提交相关的意见和建议。
• 有特殊教育需求的学员必须在注册时告知学校，并说明相关的
具体需求。
• Iter Camino Idiomas 可能会在校内拍摄用于学校宣传的照
片和视频，除非学生在注册时获得的隐私文件中明确书面同意，
否则中心不会将图像和视频用于宣传目的

节假日（2025 年课程）
1 月 1 日、6 日和 22 日；3 月 19 日；4 月 18 日、21 日和 28 日；5
月 1 日；8 月 15 日；10 月 9 日；11 月 1 日；12 月 8 日和 25 日。
与节假日时间重叠的课程不予以补课，除非有两个节假日在同
一周内。 这种情况下，将在课程结束时补课一天。 此规定不提供
退款。

年  月       日

签名:


